CONTRATO DE CLIENTE

Numero de abonado: 1 Fecha de alta: 31-10-2014

DATOS PERSONALES:

GESTION INSULAR PARA EL DEPORTE, LA CULTURA'Y EL OCIO, S.A.U. (IDECO, S.A.)

Calle Las Mercedes S/n, Pabellon De Deportes Santiago Martin, 38108 - LA LAGUNA (Santa Cruz De
Tenerife)

Teléfono: 922823220

Web: www.idecogestion.net

Correo-e: protecciondatos@idecogestion.net

Correo-e Delegado de Proteccion de Datos: dpo@idecogestion.net

Finalidad: Los datos personales aportados y obtenidos a lo largo de la relacion mantenida con
GESTION INSULAR PARA EL DEPORTE, LA CULTURA Y EL OCIO, S.A.U. (IDECO, S.A.), seran
utilizados para la adecuada organizacién y gestién administrativa de la relaciéon con nuestro centro
deportivo.

[_] Autorizo el uso de mis datos para el envio de informacion, cursos, eventos de GESTION INSULAR
PARA EL DEPORTE, LA CULTURA Y EL OCIO, S.A.U. (IDECO, S.A.)

[_] Autorizo que mi imagen pueda ser mostrada en las instalaciones, pagina web, redes sociales de
GESTION INSULAR PARA EL DEPORTE, LA CULTURAY EL OCIO, S.A.U. (IDECO, S.A.) con la finalidad
de dar a conocer las actividades propias de GESTION INSULAR PARA EL DEPORTE, LA CULTURA'Y
EL OCIO, S.A.U. (IDECO, S.A.), asi como en empresas colaboradoras.

[_] Autorizo el uso de mis datos para fines estadisticos y de estudio por parte de GESTION INSULAR
PARA EL DEPORTE, LA CULTURA Y EL OCIO, S.A.U. (IDECO, S.A.) o empresa encargada del mismo
con la que haya suscrito el preceptivo contrato de prestacién de servicios.

Asimismo, el titular de los datos se compromete a comunicar cualquier modificacion que sufran los
datos facilitados.

Legitimacion: Consentimiento del interesado y relacion contractual

Destinatarios: Sus datos seran cedidos a terceras empresas o entidades cuando resulte
indispensable para la prestacién del servicio o actividad solicitada y a organismos obligados por Ley.

Sus datos se cederan a las siguientes empresas:
- Provistport, con CIF B50845775 y domicilio social en Doctor Iranzo, 4, Local -50013

Zaragoza
- Technogym S.p.A., con CIF 06250230965 y domicilio social en Calcinaro, 2861 — 47521
Cesena (Forli-Cesena)

Derechos: Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, oposicion,
portabilidad y limitacién o revocar el consentimiento en la direccion arriba indicada.

Informacion Adicional: Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre proteccion de
datos en la secretaria del club o bien solicitarlo mediante correo electrénico a
protecciondatos@idecogestion.net

Se establece que la edad en la que los menores pueden prestar por si mismos su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales en el ambito de los servicios de la sociedad de la
informacién es de 16 afios. Sin embargo, se permite rebajar esa edad y que cada Estado miembro
establezca la suya propia, estableciendo un limite inferior de 13 afios, por lo que los
padres/madres/tutores de los menores de dicha edad, deberan autorizar el tratamiento de dato

Fdo. Cliente mayor de edad Fdo. Padre/madre/tutor legal del
cliente menor de edad
Nombre y apellidos:
DNI:




CONDICIONES GENERALES DE LA COMPRA:
El Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra ubicado en Calle Diego de Almagro, 1, 38010 Santa Cruz de
Tenerife, propiedad del Cabildo Insular de Tenerife, se reserva el acceso y uso de sus instalaciones a todas
las personas que adquieran la condicién de “cliente” mediante la formalizacién de correspondiente
documento contractual.
A continuacion se expone el documento contractual que regira la contratacion de los servicios del Complejo
Deportivo Santa Cruz Ofra, gestionado por Gestion Insular para el deporte, la cultura 'y el ocio, S.A.U. (en
adelante, IDECO, S.A.).
Las presentes condiciones tendran un periodo de validez indefinido y seran aplicables a todas las
contrataciones realizadas en el propio Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra o a través del sitio web
realizadas en el territorio espafiol.

IDECO, S.A guardara cada contrato con inclusion de los datos del cliente, los servicios adquiridos, forma
de pago, lugar de entrega y el resto de las circunstancias relativas a la compra de los productos o servicios.
En todo caso el contrato se remitird a las presentes Condiciones Generales como regulacion de las
obligaciones ente las partes.
Asimismo, se informa que las presentes condiciones estaran a disposicion de los clientes en la web de forma
permanente, facil y gratuita en la direccion url: https:// complejodeportivodetenerife.com El
procedimiento de contratacion Unicamente podra ser realizado en el idioma castellano. En caso de que
pudiera llevarse a cabo en algun otro idioma sera indicado antes de iniciar el procedimiento de contratacién.
IDECO, S.A. se reserva el derecho de modificar unilateralmente dichas condiciones, sin que ello pueda
afectar a los servicios o promociones que fueron adquiridos previamente a la modificacion.
La aceptacion del presente documento conlleva que el Cliente:

1. Haleido, entiende y comprende las presentes Condiciones Generales de Compra.

2. Que esuna persona, fisica o juridica, con capacidad suficiente para contratary retne
las condiciones legales para celebrar el contrato de compraventa de servicios
llevado a cabo.

3. Que asume todas y cada una de las obligaciones aqui establecidas, las cuales van a
regular el presente proceso de compra.

4. Que entiende y acepta las normas de utilizacién y funcionamiento del Complejo
Deportivo Santa Cruz Ofra.

IDENTIDAD DE LAS PARTES:

Por una parte, el proveedor de los servicios contratados por el cliente es Gestion Insular para el Deporte, la
Cultura y el Ocio S.A. con CIF A38615191 y domicilio social en el Pabell6n de Deportes de Tenerife
Santiago Martin, calle Mercedes sin nimero, Los Majuelos, 38108 San Cristobal de La laguna, Tenerife.
E-mail y de otra,

El cliente, identificado en el sitio web o en recepcion del Complejo mediante el formulario de inscripcion
donde facilita sus datos, sobre los que tiene responsabilidad plena de uso y custodia siendo responsable de
la veracidad de los datos personales facilitados al prestador.

OBJETO DEL CONTRATO:

El presente contrato tiene por objeto regular la relacién contractual de compra venta de servicios entre
IDECO S.A. y el cliente en el momento en que éste acepta durante el proceso se contratacion (la casilla
correspondiente).

La relacion contractual de compra venta conlleva la admisién como Cliente del Complejo Deportivo de
Tenerife Santa Cruz-Ofra, con la cuota seleccionada, con un precio determinado y publicamente expuesto
a través del sitio web. La cuota tendra una vigencia de la temporalidad de la misma (mensual o trimestral)
con renovacion automatica. Las cuotas seleccionadas estaran disponibles en todo momento, a no ser que
esté cubierto el aforo.

El cliente tiene derecho al acceso y uso de la instalacion, uso de la piscina, piscina de hidroterapia, a la sala
de fitness, a las actividades dirigidas por un técnico segun el programa deportivo, asi como a la taquilla de
uso diario y al parking, una entrada diaria durante dos horas. A partir de estas dos horas se facturara el
servicio segun las tarifas vigentes y con cobro mediante domiciliacion bancaria al siguiente mes. La
inscripcion del cliente esta sujeta a las Normas de Utilizacion y funcionamiento del Complejo deportivo,
publicadas en la pagina web, www.complejodeportivodetenerife.com y en los tablones de anuncios de las
instalaciones del Complejo.

IDECO S.A. se reserva el derecho de admision que sera ejercido conforme a lo dispuesto en la legislacién
vigente aplicable, asi como también, se reserva el derecho de revisidn modificacién de los programas



http://www.complejodeportivodetenerife.com/

deportivos y normas de uso de la instalacion propias y/o derivadas del Covid-19 o cualquier circunstancia
que justifique la modificacion.
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:
El cliente, tras la lectura de las presentes condiciones generales y su aceptacidn, y facilitando los datos que
se solicitan en el formulario de inscripcién, podra realizar la contratacién del producto o servicio a través
de la web www.complejodeportivodetenerife.com o en la recepcion del Club.
El proceso de alta del cliente que se realiza personalmente en el Complejo Deportivo Santa Cruz-
Ofra, serd formalizado por el personal de atencidn al cliente. La confirmacion del pedido y sus diferentes
pasos (seleccion de cuotas, confirmacion del estado de salud, solicitud de datos personales y confirmacion
de la compra), se realizaran a través de equipos digitales que permitan ir recogiendo y registrando cada uno
de los consentimientos hasta completar la contratacion del producto por el cliente a través del personal del
Complejo Deportivo.
En el proceso de alta del cliente a través de la web los pasos serian los siguientes:

1. Seleccién del plan de cuotas y la fecha de comienzo

a. La seleccion de los productos o servicios serd efectiva cada vez que el cliente
pulse sobre los iconos de compra e los que serd visible la palabra CUOTA.

b. Se podra contratar una sola seleccidn de las que estén disponibles. En el mismo
icono de compra sera visible el resumen econdmico de la oferta.

c. Unavez seleccionada la cuota, el Complejo deportivo Santa Cruz Ofra facilitara
la fecha de inicio del servicio contratado. Posteriormente debera pulsar sobre
el icono en el que aparece la palabra ACEPTAR.

d. Aparecerd en la pantalla del navegador un resumen del proceso de compra,
donde se indicara la cuota mensual seleccionada por el Cliente del Complejo
Deportivo Santa Cruz-Ofra al finalizar la compra. El cliente debera clicar el icono
con la palabra ACEPTAR para continuar con la compra.

2. Confirmacion de estado de salud

a. En la pantalla del navegador aparecera un mensaje con el texto: “Declaro que
mi estado de salud es adecuado para la practica de actividad fisica y eximo de
toda responsabilidad a IDECO S.A., al Complejo Deportivo Santa Cruz-Ofra,
empleados y directivos en caso de accidente o incidente por un uso inadecuado
y/o no seguir las recomendaciones del personal en las actividades e
instalaciones del Complejo Deportivo”.

b. El cliente deberd leer detenidamente el texto y marcar la casilla
correspondiente para confirmar su estado de salud y clicar en el icono con la
palabra ACEPTAR

c. Enelcasode que el cliente confirme que su estado de salud es el adecuado para
practicar deporte, podra proseguir con la contratacién.

d. Encasode que resulte falsa dicha declaracién, sera de exclusiva responsabilidad
del cliente los dafios, lesiones e incluso fallecimiento que pueda sufrir en el Club
Deportivo, en las actividades organizadas en el exterior o por el uso del
equipamiento deportivo puestos a disposicién del cliente.

3. Completar sus datos personales
a. En la pantalla del navegador aparecera el formulario de inscripcion
correspondiente donde el cliente debe introducir sus datos identificativos ,
datos de contacto y datos bancarios (los datos macados con el simbolo (*) sera
de cumplimentacién obligatoria, de lo contrario el cliente no podra proseguir
con la contratacidén del servicio)
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b. El cliente tendrd a su disposicion el documento en el que se detallan las
condiciones de uso del Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra, politicas de
privacidad y uso de la informacioén, y resto de informacion de interés para los
clientes del Complejo. El cliente debera leer y aceptar las Normas de utilizacidn
y funcionamiento del Complejo deportivo Santa Cruz-Ofra, asi como estas
condiciones de venta de productos/servicios y politica de privacidad para
continuar.

c. El cliente debera clicar el icono con la palabra ACEPTAR para confirmar la
compra del servicio.

4. Confirmacidn de la compra del servicio.

a. Enlapantalla del navegador aparecera un mensaje en el que se detallan la cuota
de inscripcién y el importe de la matricula y la pulsera mifare, en su caso.
(excepto en promociones especiales)

b. Para continuar el cliente debera clicar en el icono donde aparece la frase “pago
con tarjeta” o similar.

c. Enla pantalla del navegador aparecera la plataforma de pago correspondiente
al pago con tarjeta bancaria, donde el Cliente deberd introducir los datos de la
tarjeta. Asimismo el sistema le informara del importe a cargar en la tarjeta,
fechay hora.

d. El cliente deberd clicar en el icono dénde aparece la frase “pago con tarjeta” o
similar, tras lo que el sistema le dara aviso de que se esta conectando con el
servidor de autentificacion del TPV virtual.

e. Tras la conexidn con el servidor, en la pantalla del navegador aparecera la
plataforma de pago del banco correspondiente, donde se le pedira al cliente el
resto de los datos relacionados con su tarjeta, necesarios para completar el
abono del servicio por este medio.

f. Una vez facilitados estos dato, el cliente debera clicar en el icono con la palabra
CONTINUAR o similar

g. Elcliente visualizard un mensaje en la pantalla donde se confirmarad el resultado
de la compray el cédigo de autorizacién de la operacién de pago.

Asimismo, se informa que todos los campos marcados con (*) son de cumplimentacion obligada, y de no
ser facilitados el Complejo Deportivo podra desestimar su inscripcién como cliente.

En cualquiera de los casos del proceso de alta del cliente (personal o virtual), la verificacion de los términos
del pedido sera responsabilidad Unica del cliente, y el proceso de compra no se podré iniciar hasta que el
cliente no haya remitido la confirmacién de los términos del pedido.

INSCRIPCION:

La inscripcion de la cuota seleccionada por el Cliente sera intransferible, no reembolsable ni compensable
los periodos no utilizado y debe completarse segln la cuota seleccionada con la presentacion del DNI; en
el caso de seleccion de la cuota Familiar, el libro de familia, certificado de pareja de hecho o convivencia;
y /o autorizacion del tutor legal de los menores de edad de 16 y 17 afios para el uso de las instalaciones del
Complejo; certificado de discapacidad o minusvalia a partir del 33%. Los menores de 16 afios hacen uso
de la instalacién en compafiia de padre, madre y tutor legal. Se podran inscribir en el Complejo deportivo
Santa Cruz Ofra quienes acrediten tener mas de 15 afios.

La matricula de inscripcion tiene un importe de 10,06 euros por persona mayor de 20 afios, el dispositivo
de acceso, pulsera Mifare es intransferible e imprescindible para el acceso al Complejo deportivo su importe
es de 10€ para mayores de 15 afios y de 4 € para los menores de 16 afios (excepto en promociones
especiales). En el caso de precisar la emision de un duplicado por la pérdida o destruccién del dispositivo,
el Cliente debera abonar la cantidad establecida anteriormente. En caso de baja y reincorporacion posterior,
el cliente estara obligado a hacer frente al pago de una nueva matricula.



De alcanzarse el nimero maximo autorizado de socios (aforo de las instalaciones, razones de seguridad,
etc.) IDECO S.A. se reserva el derecho de poner al Cliente —aspirante en una lista de espera en estricto
orden de preinscripcién, con la obligacién de comunicar inmediatamente la existencia de una plaza libre.
Cualquier dafio o perjuicio que se origine por el uso indebido del dispositivo de acceso sera responsabilidad
exclusiva del Cliente infractor. En el caso de cesién o transmision del dispositivo de acceso a cualquier otra
persona distinta del titular supondréa la pérdida de condicion de cliente. La pérdida del dispositivo se debera
comunicar de inmediato al Complejo Deportivo Santa Cruz-Ofra.
1. Cuotas de clientes.
a. Cuota General: Permite acceso ilimitado a las instalaciones del Complejo y al
programa deportivo (excepto servicios adicionales).
i. Menores de 18
ii. Mayores de 65
b. Cuota Diversidad Funcional especifica: Permite acceso ilimitado a las
instalaciones del Complejo y al programa deportivo (excepto servicios
adicionales).
c. Cuota Familiar: Matrimonio o pareja de hecho con o sin hijos de hasta 21 afios
con acceso ilimitado a las instalaciones del complejo, al programa deportivo, a
las actividades infantiles del programa Sport Kids y acceso a Diver Kids (excepto
servicios adicionales).

Los menores de 16 afios podran ser inscritos, exclusivamente, formando parte de uno de los diferentes tipos
de cuota familiar y debe estar firmado por el padre, madre o tutor legal, adjuntdndose a la misma fotocopia
de su DNI. Con la firma de este documento, la persona firmante como padre madre o tutor legal se hace
responsable de todos los actos del menor en el Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra y manifiesta que éste
retine las condiciones fisicas necesarias para la practica del deporte, exonerando plena y expresamente a
IDECO S.A. de cualquier contratiempo, dificultad, problema, lesion o accidente que por tal circunstancia
se pueda producir. EI meno debe hacer uso de la instalacién siempre acompafiado por un adulto (padre,
madre y/o tutor legal).
Segun el plan de cuotas que se ha descrito anteriormente, las personas/hij@s, una vez que no cumplan los
requisitos respecto a las edades detalladas, dejaran de estar adscritos al plan de cuotas definidas por lo que
deberan suscribirse a la nueva cuota que le corresponda.
El complejo deportivo se reserva el derecho de admision en las diferentes modalidades de cuotas por
motivos de aforo, quedando el/la interesado/a en una lista de espera en estricto orden de pre inscripcion.
Con el fin de mejorar los servicios y las categorias de los Clientes, IDECO S.A. se reserva el derecho de
revisar y modificar las mismas a través de la publicacion en la pagina web.
Las tarifas (cuotas y servicios adicionales) estan siempre a disposicion de los Clientes, publicadas en la
Web y en el Club Deportivo.

2. Servicios adicionales:

Los servicios adicionales que oferta el Complejo Deportivo Santa Cruz-Ofra tienen un precio determinado
y se publican a través del sitio web y/o tablones de anuncios.

a. Cursos de natacion: programa de cursos de natacién y perfeccionamiento para
todas las edades adaptados a los diferentes niveles.

b. Cursos de tenis: programa de cursos de tenis y perfeccionamiento para todas
las edades adaptados a los diferentes niveles.

c. Cursos de padel: programa de cursos de padel y perfeccionamiento para todas

las edades adaptados a los diferentes niveles.

Pilates: Actividad de pilates para adultos mayores de 20 afios.

Yoga kids: Programa de yoga para nifi@s de 7 a 9 afios

Training kids: Programa de ejercicios funcionales para nifios de 10 a 15 afios

Campus infantiles: Programacion de campamentos de Semana Santa, Veranoy

Navidad

oo

PERTENENCIAS DE LOS CLIENTES




IDECO S.A. no se hace responsable de pérdidas, dafios, robos o hurtos que se produzcan en el interior de
las taquillas de uso diario o cualquier otro punto de la instalacion, en los vehiculos que se aparquen en el
parking, en los alrededores o en la zona habilitada para ello, a las afueras del Complejo Deportivo. Los
propietarios de las bicicletas que aparquen fuera del parking, en los alrededores o en la zona habilitada para
ello fuera del Complejo deportivo, seran los Unicos responsables de las mismas.

MEDIOS DE PAGO ACEPTADOQOS

El importe inicial (primera cuota y matricula en su caso) mediante cargo con tarjeta bancaria en el momento
de la Inscripcion. Para el resto de las mensualidades el cliente designa para la domiciliacién de recibos, la
cuenta reflejada en los datos bancarios del presente contrato. Esta cuenta bancaria podra modificarse hasta
el dia 20 de cada mes, presentando la documentacion bancaria oportuna.

Los recibos se giraran entre el dia 01 y el 10 de cada mes. Los recibos devueltos seran cargados con los
gastos derivados de dicha devolucidn. El impago o devolucion de cualquier cuota interrumpe el acceso a la
instalacion y a los servicios de los integrantes del plan de cuota contratada.

PRECIO DE LA OFERTA:

Conforme a lo establecido en el articulo 60 del REAL DECRETO LEGISTLATIVO 1/2007, DE 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores
y Usuarios, y otras leyes complementarias, en el sitio web y en el Complejo Deportivo Santa Cruz-Ofra se
informa del precio final completo IGIC incluido, de cada Plan o Servicio susceptible contratacién.
Asimismo, en su caso, se informaré del precio final completo, desglosando, en su caso, el importe de los
incrementos o descuentos que sean de aplicacién, de los gastos que se repercutan al Cliente y de los gastos
adicionales por servicios, accesorios, financiacion u otras condiciones de pago similares.

CIERRE DEL COMPLEJO DEPORTIVO SANTA CRUZ OFRA:

IDECO S.A. se reserva el derecho de cerrar la instalacién los dias festivos y podra permanecer cerrado por
un periodo de diez dias por obras 0 mejoras en la instalacion, con preaviso de 5 dias en el sitio web o tablén
de anuncios. Asi mismo Ideco s.a. se reserva el derecho del cierre de la instalacién por motivos de
seguridad, amparado en normativa de aplicacion.

DERECHO DE DESESTIMIENTO Y EXCEDENCIA:

En el supuesto que el cliente quiera causar baja en su inscripcion en el Complejo Deportivo Santa Cruz-
Ofra, deberd comunicar la misma por escrito, cumplimentando la solicitud de baja que esta a disposicién
del cliente en recepcion, remitiendo tal solicitud al correo electrénico
hola@complejodeportivodetenerife.com , con una antelacién minima de quince dias naturales a la
finalizacién del periodo de contratacion (mensual, trimestral y anual), procediendo la entidad titular de la
baja a dar de baja al cliente en la inscripcion cursada en su momento, con efectos a la fecha de finalizacion
del periodo de contratacion en curso. La falta de remision de la comunicacion de solicitud de baja en el
plazo sefialado, no eximird al cliente de la obligacién de pago de las cuotas que pudieren devengarse en
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el mismo a la firma de la hoja de inscripcion como cliente
del Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra.

En caso de no avisar con dicha antelacion, el contrato se renovara automaticamente, por el procedimiento
habitual, en base a la cuota contratada.

En caso necesario el cliente se podra acoger a una excedencia de cuota por razén de baja médica, bajas por
embarazo o traslado laboral. La Excedencia es temporal y se publica a través del sitio Web y/o tablones de
anuncio, con minimo de 1 mes y hasta 4 meses debiendo acreditar, documentalmente tal situacién.

LEY APLICABLE, JURISDICCION, RECLAMACIONES Y ARBITRAJE:

Ley aplicable: Todas las relaciones existentes entre IDECO S.A. Y EL CLIENTE, se regiran por la Ley
Jurisdiccion: En su caso, la existencia de un litigio judicial habra que resolverla ante los Juzgados y
tribunales espafioles, en los ubicados en Santa Cruz de Tenerife, a los que se someten expresamente IDECO
S:A. y el usuario al aceptar las presentes condiciones Generales.

Reclamaciones: las reclamaciones dirigidas a IDECO S.A. habran de enviarse a la siguiente direccion de
correo electronico. hola@complejodeportivodetenerife.com

NORMATIVA DE USO Y FUNCIONAMIENTO DEL COMPLEJO DEPORTIVO SANTA CRUZ-
OFRA

FUNCIONAMIENTO DEL COMPLEJO DEPORTIVO SANTA CRUZ OFRA:

A continuacidn se expone la normativa general en la relacion entre el Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra
y nuestros clientes:

Todo cliente, que se haya inscrito con la cuota correspondiente tiene derecho a utilizar el servicio o
instalacion segun las condiciones fijadas en el presente reglamento. Dicha inscripcién es personal e
intransferible y no reembolsable. La inscripcion incluye el acceso a todas las instalaciones del Complejo
Deportivo S/C-Ofra, uso de piscina, piscina de hidroterapia, la utilizacion de los equipamientos necesarios
para el desarrollo de la actividad en las clases dirigidas y en la sala de fitness incluidas dentro de su cuota
de cliente. También la utilizacién de vestuarios, taquillas de uso diario, aseos y duchas y el disfrute de una
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entrada gratuita al parking con una duracién de dos horas. A partir de ese limite se facturara el servicio en
funcidn de las tarifas establecidas.

Toda persona debe acceder al Club con la “pulsera mifare”, dispositivo imprescindible que le da acceso a
las instalaciones y equipamientos del Club, debiendo abonar el precio correspondiente, excepto en
promociones especiales.

Los menores de 3 a 15 afios inscritos, exclusivamente, formando parte de uno de los diferentes tipos de
cuota familiar pueden hacer uso de la piscina en compafiia de padre, madre y/o tutor legal, quedando
prohibido el acceso a la piscina de hidroterapia y Zona Fitness por motivos de seguridad. Asi mismo,
pueden hacer uso de los programas Kids y de los equipamientos necesarios para el desarrollo de la actividad
en las clases dirigidas por los técnicos deportivos, incluidas dentro de su Cuota de Cliente como el horario
y programa deportivo “Sport Kids” y “Diver Kids” establecido en la cuota por el Complejo Deportivo. Los
cursos de natacion, padel, tenis, Pilates y el programa deportivo “Yoga kids” y “Training Kids” son
servicios adicionales que pueden contratar abonando el precio correspondiente.

Los clientes podran utilizar libremente el Complejo Deportivo durante todo el horario de apertura, segln
las condiciones de la cuota seleccionada, y reservar un maximo de 2 clases de actividades dirigidas diarias,
siempre que el aforo de la actividad lo permita. Para la correcta utilizacion de las instalaciones sera
imprescindible el uso de indumentaria y calzado deportivo adecuado. Segun la normativa vigente, no estara
permitido fumar en ninguna de las dependencias de las instalaciones del complejo cubiertas ni descubiertas.
Esté terminantemente prohibido el consumo de drogas ilegales o sustancias dopantes en toda la instalacion,
asi como permanecer en la misma en estado de embriaguez o bajo lo efectos de cualquier sustancia
estupefaciente. No se podré acceder a los espacios deportivos, vestuarios ni a ninguna otra dependencia del
Complejo con recipientes o envases de vidrio, metal o cualquier otro material que no sea plastico o papel,
asi como con calzado de calle o no adecuado para el uso deportivo.

En virtud delo establecido en la actual normativa de Proteccion de Datos de Caracter Personal y del
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) le informamos que queda terminantemente
prohibida la realizacion de fotografias y/o videos de las instalaciones y de las personas que en ellas se
encuentren, sin expresa autorizacion por escrito de la Empresa o si el expreso consentimiento de éstas.

El Complejo deportivo se reserva el derecho a quitar, poner o modificar, el programa deportivo previa
comunicacion en Web y App, asi como a modificar los aforos permitidos segun la normativa de aplicacién
en cada caso.

CALIDAD DE CLIENTE, INSCRIPCION Y PULSERA MIFARE:

La calidad de cliente del Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra se obtiene con la presente inscripcion, el
pago de la matricula y la pulsera mifare, en su caso, y la primera cuota. La inscripcion implica la aceptacién
de las normas y reglamentos de uso establecidos por el Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra.

Cualquier dafio o perjuicio que se origine por el uso indebido del dispositivo de acceso sera responsabilidad
exclusiva del cliente infractor. En el caso de cesion de transmision del dispositivo de acceso a cualquier
otra persona distinta del titular supondra la pérdida de la condicién de cliente. La pérdida del dispositivo
de acceso se deberd comunicar inmediatamente al Complejo Deportivo Santa Cruz Ofra.

NORMAS GENERALES DE UTILIZACION:

v" Acceso exclusivo con ropa y calzado deportivo. El cliente no podra acceder con ropa de calle,
con el torso descubierto, con bafiadores, ni con sandalias o cholas.

v" Por motivos de higiene, es obligatorio el uso de toallas en todas las zonas.

v Se deben respetar las normas de higiene, seguridad y convivencia del centro.

v" Queda restringido el acceso y uso de las salas para menores de 16 afios, excepto para las
actividades infantiles y/o en familia, siempre acompafiado de un técnico deportivo y previamente
programado.

v El Complejo no se hace responsable de los objetos extraviados, deteriorados y/o sustraidos en sus
instalaciones.

v El personal no se hara cargo de la custodia de ningln objeto propiedad del cliente. Este debera
guardar sus pertenencias en las taquillas.

v Por respecto al resto de los clientes queda prohibido la utilizacién de aparatos electrénicos,
reproductores de musica o teléfonos mdviles sin auriculares.

v" No se permitira el acceso a ninguna de las salas de bolsos, mochilas, abrigos, alimentos ni botellas
de cristal o metal. Para ello, se deberan utilizar las taquillas habilitadas a tal efecto. Asi mismo, no
esta permitido introducir implementos o material deportivo ajeno a las salas.

v Por motivos de privacidad de los Clientes no esta permitido la grabacién o toma de fotos dentro
de la instalacion.

v El Complejo no se hace cargo de las lesiones producidas por un uso indebido del material y/o los
espacios.



Las taquillas son de uso diario, al abandonar la instalacion, la taquilla debe ser vaciada en su
totalidad. No se puede reservar ninguna taquilla.

Las Taquillas se abren y cierran con la pulsera. Sera responsabilidad del cliente garantizar el cierre
correcto de la misma, asi como su buen uso y cuidado.

Queda prohibido dejar pertenencias fuera de las taquillas.

Respetar el Aforo de las Salas, si estd completo, solo se permitira el acceso a los Clientes con
reserva.

El acceso a las salas se realizara 10 minutos antes del inicio de la actividad. No podran acceder
transcurridos 5 minutos desde el comienzo de la actividad.

No se podra acceder a las salas una vez haya comenzado las actividades.

El uso de las Salas queda restringido al horario de actividades y siempre que el Técnico Deportivo
lo autorice.

No esta permitido hacer uso libre de las salas, ni de los materiales que en ella se dispongan.

El acceso a las Salas se hara validando el dispositivo de acceso, la pulsera en el lector y respetando
el orden de llegada.

No se puede reservar hueco en la fila de acceso ni dentro de las salas por otro cliente.

No esta permitido la realizacién de entrenamientos personales por personal ajeno al Complejo.



